以过程考评促实效，全面确保“在线教学与线下课堂教学实质等效”
——以有机化学（2-2）教学为例
理学院化学系  吕志凤
2020年新年伊始，正当人们都沉浸在对新的一年美好期待的时候，新冠肺炎这场突如其来的全球灾难首先在中国降临，一下子打乱了人们原有的生活、工作及学习节奏！中国高等教育也面临了前所未有的严峻考验。2月初，教育部及各省教育厅就陆续发布相关政策，要求高校“停课不停学”，广泛开展在线教学。一时间，把所有教师都逼到了在线教学一线阵地。各大教学平台纷纷启动在线教学培训，为正式开始在线教学做准备。启动培训比较早的应该是清华的学堂在线教育平台，1月28日，我就收到了雨课堂1月30日“在线教学”的培训通知，作为雨课堂2年的忠实用户，我抱着试试看的心态参加了1月30日-2月1日的三场培训，听专家解读形式与政策，我意识到了问题的严峻性！2月2日起，我将雨课堂的培训通知发到了系及学校相关教学群里，希望大家一起学习，学校也启动了相应的培训响应。
有机化学在线课程建设启动比较早，是学校首批精品在线共享建设课程，课程已经在智慧树教学平台运行3轮，在石大云课堂平台运行5年，课程资源丰富。但前期都是线下教学为主，线上教学为辅。在疫情形势下，要变成全面在线教学，而且要实现“在线教学与线下课堂教学实质等效”也并不是一件很容易的事。老师和学生无法面对面，如何实施有效教学？学生在智慧树上网课或在云课堂看视频，教师组织在线答疑交流吗？如果学生网课学习敷衍了事，课堂讨论如何高质量进行？如果进行直播教学，那课堂上讲哪些内容？如何知道学生学会了？如何评价直播教学的效果？学生课前需要做哪些准备？课后需要做哪些事情？如何调整考评？开课前，这些问题一直在脑子里盘旋。这些问题必须得到有效的解决，作为教师才能稍有心安！
经过周密的思考及讨论，课程组决定“以成效为目标，以数据为依据，以交互式直播教学为手段，以教学设计为核心”，运用现代化教学工具，全面实施“高质量交互式线上教学”，确保“在线教学与线下课堂教学实质等效”。以下是具体实施方案。
1. 有机化学（2-2）课程组教学及考评简介
本学期有机化学（2-2）共四个教学班级，周玉路老师应化1801-03班，姜翠玉老师材化1801-02+应化1804，吕志凤老师2个教学班级，其一化学1801-02班，其二本研1801+理科1801-04（化学）。还未开学时，课程组就线上教学进行了讨论，姜老师、周老师主要应用智慧树平台（有机化学已经在智慧树上线）辅助，通过腾讯会议、腾讯QQ直播教学。吕志凤老师石大云课堂平台建课比较早(2015年上线使用），资源丰富，继续使用；并通过腾讯会议、雨课堂（2018年开始使用，技术相对熟练）进行直播教学。三个老师已经是多年的教学搭档，鉴于专业不同，我们一直是期末一起考试，平时的考评根据教师各自的方案执行，本次都加大了过程考核。姜老师和周老师都把学生智慧树网课学习及测试纳入了平时考评。吕志凤老师的考评方案如图1所示。考评方式开学之前就已经公告学生。与线下教学考评（表1）不同的是，（1）增加了预习部分占分，明确以5%计入总成绩，主要是为了督促学生们在特殊时期加强自主学习。（2）明确了课堂测试要占分数，约束学生线上学习行为。
[image: IMG_256]
图1  2020春有机化学（2-2）考评方式
[image: （2-2）（2-1）考评]
2. 优化教学设计及过程考评，确保“在线教学与线下课堂教学实质等效”
评价大规模实时交互式在线教学的3个指标（清华大学于歆杰）是（1）到课率；（2）学生互动指数（每个学生在一小节课中的互动次数）；（3）教师互动指数（教师在一小节课中主动发起的互动次数）。开学几周的数据显示，学生到课率很高，普遍超过95%；教师也都按照课表认真在上课。教师对着电脑屏幕讲一节课很容易，但学生具体学的怎样呢？需要用数据说话。采集数据之前应该是周密的教学设计及切实可行、落到实处的过程考评方式。吕志凤老师的具体做法如下：
（1） 上课要灵活
100min的课原来休息一次，变成休息2次，每次5min。休息的时间点根据知识点来定。将“休息5min”几个字直接打在相应PPT的右下角。避免学生长时间看屏幕疲劳，也便于师生灵活交流。
（2） 核心知识结构紧凑，合理碎片化
进一步合理切分知识点，重构知识框架，使100min的核心知识更加紧凑。要想高质量完成交互式在线教学，这是非常关键的一步。教师必须要认真梳理课程知识结构，课堂上只留下核心知识，只留下必须要强调的知识，只留下教师不讲、不讨论学生难以理解的知识。剩下的怎么办？学生自主学习，教师进行在线测试。
（3） 抓好学生的自主学习考评
每次课前推送一次预习测试，完成情况按5%计入总分。预习内容是通过雨课堂内置的5~10min视频（偶尔15min视频），或指定教案10-15页PPT，同时配置3-4个测试题，有明确的要求。学生只要认真预习，都能完成（如下图）。一般需要20-30min，好的同学会选择快速浏览，几分钟就完成了。教师可以及时了解学生的自主学习情况，课堂上更加有的放矢。
[image: Screenshot_20200419_174707_com.tencent.mm]  [image: Screenshot_20200419_174827_com.tencent.mm]
图2 预习任务截图
[image: Screenshot_20200419_174137_com.tencent.mm]   [image: Screenshot_20200419_174020_com.tencent.mm]
图3 预习任务完成情况截图
（4） 线上教学要实时交互，并有奖励机制
每次课（2小节）根据内容，设置4-5个测试题，2-3次3min限时抢答，1-2次弹幕讨论。也就是每10min就有一次交互活动，学生一旦抛锚，分就没有了！这样设计，不但增加课堂师生实时交互，也帮助教师随时抓住学生。刚开始学生只是积极答题，因为占分数！弹幕、抢答不够积极，为了增加学生的参与热情，从第3周开始，每条弹幕以0.25分计入课堂表现，2分封顶。3min抢答也是，参与计0.5分，根据题目难度设置1-3分的加分。
（5） 课后作业电子化
跟线下教学一样，每周安排一次作业，只不过这次将作业做成了电子版测试题的模式，批改后计分。为了便于学生完成作业后上传，作业及预习任务同时在云课堂、雨课堂两个平台发布，学生可以选择自己方便的任一平台完成（大部分同学选择雨课堂平台完成）。有些很认真的同学，发现自己在其中一个平台提交的答案有问题，没有得到满分，立即修改后在另一个平台提交。说明很多学生还是很认真对待每一次测试、每一次作业。雨课堂平台作业完成情况如图4所示。
[image: Screenshot_20200419_181352_com.tencent.mm]   [image: Screenshot_20200419_181453_com.tencent.mm]
图4 雨课堂平台作业完成情况
（6） 章末测试常态化
每2-3周一次章末在线测试，按10%计入课程成绩。章末在线测试在云课堂平台进行，随机抽10道题，总分20分。题库每章有100道测试题。采取自主测试的模式，学生可以在题库开放时间内答3次，取最高分。很多同学都是完成3次测试，致力于拿满分。章末在线测试的目的主要是督促学生及时复习总结，只要学生认真复习了，认真看了，教师的目的就达到了。
3. 以数据说话，考评过程及结果公开透明
（1）学生平时学习数据的采集
为了建立师生间互信互助的良性关系，本人从教以来一直秉承公平公正的原则，赏罚分明！本次在线教学更是如此，这也是我选择云课堂、雨课堂的原因，一是数据客观及时，二是我自己对两个平台已经非常熟悉，便于驾驭。由于课前预习、课堂表现、课后作业全部明确计入总成绩，教师必须谨慎行事。我选择每2周公布一次学习数据，目前已经公布4次。将云课堂、雨课堂两个平台导出的数据进行汇总，并保留每个平台的原始数据，将excel文件发到学生群里，大家互相监督！已经公示的学习数据表如下图5.
[image: IMG_256]
图5 学习数据公示文件截图
每2周学习数据包含4次预习测试、4次课堂情况（测试、抢答、弹幕投稿）、2次作业、1次章末在线测试，具体项目截图如图6.
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图6 学习数据包含的项目截图
（2） 线上期中考试的运行及结果
我的教学班级一直有期中考试的习惯，主要是督促学生及时复习，因为有机化学（2-2）知识点多，各种化学反应、机理等更是学生的噩梦。由于疫情影响，学生无法返校，怎么考？开学之初我就在想这件事了。5-6周时，我开始给学生传递第8周末将进行线上期中考试的想法，并开始谋划考试方式及运行方法。7周末最终确定运行方式，并在云课堂平台发布通知，在QQ课程群发布公告，通知学生早作准备及预案。期中考试前再发详细注意事项及考试签到公告。考前半小时，打开腾讯会议，强调考试注意事项及诚信问题。具体如图6-8.
考试结果显示，与往年及上学期同一帮学生的线下考试相比，成绩分布基本一致。结果如表2-3所示。说明，只要能够周密计划安排，线上考试成绩是可信的，是有参考价值的。
表2  2020春有机化学（2-2）期中考试成绩分布统计（线上）
	成绩分布
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	60以下
	平均分

	化学1801
	39.29 
	35.71 
	21.43 
	3.57 
	0.00 
	85.43

	化学1802
	17.86 
	46.43 
	21.43 
	7.14 
	7.14 
	80.24

	本研1801
	40.00 
	36.00 
	16.00 
	8.00 
	0.00 
	84.92

	理科18
	27.27 
	63.64 
	9.09 
	0.00 
	0.00 
	87.73




表3   2019秋有机化学（2-1）期中考试成绩分布统计（线下）
	成绩分布
	90-100
	80-89
	70-79
	60-69
	60以下
	平均分

	化学1801
	39.29 
	35.71 
	7.14 
	17.86 
	0.00 
	83.75 

	化学1802
	3.70 
	22.22 
	44.44 
	14.81 
	14.81 
	72.59 

	本研1801
	24.00 
	48.00 
	8.00 
	20.00 
	0.00 
	82.48 

	理科18
	45.45 
	18.18 
	36.36 
	0.00 
	0.00 
	86.45 
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图6  期中考试公告[image: 注意事项-1]
图7 期中考试运行模式截图
[image: 注意事项-2]
图8 期中考试注意事项及要求
4. 大规模实时交互式在线教学的效果评价
图6的数据显示，本学期学生到课率很高，除个别学生家里有事请假以为，都能到课。而且网上授课，学生只要拿着手机都可以签到。所以到课率仅仅是个参考指标。
根据清华大学于歆杰教授关于学生互动指数、教师互动指数的定义，计算了两个教学班级有机化学（2-2）从第3周到第9周的师生互动指数（由于雨课堂第1-2周运行很不正常，课堂卡的比较严重，课堂测试都是课后重发，参考价值不大）。具体结果如表4和表5所示。
[image: 师生互动-1]
[image: 师生互动-2]
2个教学班的“师生互动指数”统计结果显示，人数少的班级互动指数稍高于人数多的班级，但差别并不是很明显，主要在于教师有意识的加强互动（教师互动指数都在7以上）及强化保障措施（如考评激励）。每个学生每次课（2节）有大约6次互动机会，这与课程前期的设计有关，即学生每10-15min就要参与一次互动。
5. 后期需要做的工作
（1） 将实时交互式在线教学进行到底
在线教学积累的好的经验要继续进行下去，并不断优化。比如课前预习任务及测试、电子作业、课堂互动方法、教学设计等。
（2） 继续探索基础课程线上考试的可操作方法
线上期中考试取得比较可信的结果，后期需要考虑线上结课考试的可操作方案。考评是个很敏感的问题，尤其在线考试，涉及公平公正的可控程度、执行力度，学生对教师的信任程度，课程性质，学生掌握的情况，考试方式，试题性质等等。更重要的是教师要明确知道学生到底学得怎么样，才能进行合理的考评题目设计。需要做的事情还很多，需要不断探索改进。



附：
1. 在线考试的优点：灵活多样，既是考学生，更是考老师！
（1） 在线考试是基于教师和学生之间相互信任的一种考试模式。
教师信任学生的考试行为，或学生的考试行为在教师可控制的公平公正底线之上。学生信任教师的公平公正，愿意把自己的课程考评权利及自己的成绩利益（学生的生杀大权）交给教师。
（2） 教师要有可以控制的、切实可行的方法。
比如题库随机出题，比如时间限制、题目难度控制、题目开放性特点，比如考试方式可控、可查、可保留（口试、视频现场答题）等等。灵活多样，是在线考试的优点及魅力。
（3）教师必须要了解自己的学生到低学的怎么样！如果学生没有学会，你要考试，学生要过关，可又不会，他怎么办呢？你如何能控制他呢？
2. 在线考试的缺点及限制：优点明显，缺点也明显！如果教师个人无法把控，一定不能贸然从事，否则容易引起纠纷！
（1）网络环境  学生的网络环境、考试平台的畅通情况都有很大影响。事先要做足功课。
（2）课程性质  选修课容易操作，很多选修课本来过程考核就占了很大比例。量大面广的公共基础课，如大学化学、大学物理、高等数学等课程不太好操作。尤其期末考试占比超过50%的课程，需要慎重一点。可以调整过程考核的比例，如果有数据支撑。（我准备把课堂表现以10%计入总成绩，这样期末考试就由原来的45%降为35%。正在跟学生协商）
（3）考试人数 考试人数少好操作，人数多了不好操作，学生情况复杂多样。就是采用视频答题，需要多长时间？答几道题？等等都是问题。
（4）考试方式 如果大家题目一致，不好操作，受影响因素多。随机出题，需要有题库，需要考虑题目的难易搭配问题等。最好是开放性题目，容易操作。但开放性题目对基础课程，不太容易实现。
（5）学生的学习情况  学生如果大部分都学会了，怎么考都不容易出事，学生不拍考了。如果学生学的不行，学生层次差别很大，就需要慎重选择考试方式！要考的学生心服口服，你就是不会，或你这个点就是有问题，得不了优秀或过不了关，教师也没有办法！
[bookmark: _GoBack]（6）结课考试的占比  如果结课考试的占比比较大，比如50%及以上，都需要慎重。因为影响学生最终课程成绩！（清华于歆杰这学期130人的电路原理，期末考试占50%，他说要等学生复学再考，或秋季学期再考！我听报告了，一直关注这事）
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