曾景斌：是危机也是契机
                ——大学化学线上教学小结
突如其来的疫情，让春季学期开学日延期。疫情打破了习以为常的日子，但同时也是教师转换教学理念和模式、学生提升自主学习能力的契机。相比于传统的课堂教学，线上教学有利有弊，如何最大程度的发挥线上教学的优势、提高学生自主学习的主观能动性，是教学活动能否顺利开展的关键环节。在此，我将四周以来的线上教学经验和大家分享，希望能起到抛砖引玉的作用。
一、课前准备
1. 课程材料：前期大学化学课程团队已经通过“智慧树”平台录制了课程的教学视频，团队也在线上组织了多次教学研讨，准备了多种在线教学预案。我开课之前提前通过QQ群将教学视频、多媒体课件和电子课本上传至QQ群，供学生下载预习。
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图1 大学化学课程团队线上研讨
2. 线上教学环境：采用腾讯课堂、QQ群（分享屏幕）和雨课堂进行直播尝试，最终选定腾讯课堂作为直播教学的主要工具。腾讯课堂具有如下优势：（1）界面友好、操作简便、服务器强大、直播效果好；（2）可以举手（连麦）回答问题；（3）学生可以在线签到；（4）可以使用画板配合画笔进行重点标注；（5）可以实现课堂随机测验；（6）提供视频回看功能，后期更新的版本可以清楚的记录学生进入课堂和待在课堂的时间、观看视频回放的时长等，这个功能也省去了学生签到的麻烦。
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图2 腾讯课堂网上直播效果反馈
[bookmark: _GoBack][image: ]
图3 腾讯课堂学生考勤数据统计
3. 助教设置：从线上教学的角度来看，90位同学一个教学班偏多，为了更好的对学生的测试和听课情况进行监测，我找了三个有助教经验的研究生作为助教，加入到QQ群和雨课堂，分别负责一个班，帮我收集课堂测试结果和签到情况。
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图4 线上直播预案与助教设置通知

二、 线上教学
1. 上好第一堂课很重要：由于线上授课，老师无法看到学生，所以如何引导学生重视线上教学，提高听课效率至关重要。第一节绪论课主要帮助同学们了解开设本课程的意义、课程要求、考核手段，使学生明确线上、线下教学的授课方式区别；要求学生积极参与课堂活动，告知其线上内容线下不会再重复上，平时成绩所占比重会比传统课堂更高，并且会辅以更多的课堂测试和提问，提高学生对线上教学的重视程度。另外，通过一些具体实例来明确化学在现代社会中的重要地位和作用，激发学生课程学习的兴趣。
2. 课堂互动：线上教学的特点就是无法和学生进行面对面的交流，因此如何抓住学生的注意力十分关键，除了上课的内容要更加精炼、重点突出以外，更重要的是要多和学生互动，比如可以增加课堂讨论、提问。辅以课堂随机出测试题（要求学生当堂将答案发给相应班级的助教），这个效果较好，因为我是用语音在某个时间点，随机出题，这样不仅可以防止学生进入课堂但不专心听课，还可以起到测试的作用，便于教师了解学生的学习情况，也可以作为学生平时成绩的重要依据。备注：本来利用雨课堂可以方便的实现这个功能，但是由于雨课堂上课期间经常由于拥堵掉线，所以只能放弃。
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图5 腾讯课堂线上互动-1
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图6 腾讯课堂线上互动-2
3. 板书：对于理工科的课程学习，免不了要结合板书（公式推导）进行教学。利用电脑手写板（价格<200元/个），和腾讯课堂联用，采用屏幕分享功能，可以较方便的进行公示演示和重点知识讲解，不过书写效果比专业的数位板还是存在一定的差距。
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图7 电脑手写板板书示例
3、 线下互动
1. 雨课堂测试：作为平时成绩的重要组成和督促学生学习的关键环节，可以通过雨课堂在课前和课后分别推送测试题（以选择和填空为主，限时完成），其中课前测试主要是比较简单的知识点，帮助学生的预习更有针对性，也会提高其预习的动力；课后推送的测试题相对较难，不仅可以帮助学生巩固学到的知识，同时也需要学生发挥主观能动性，有更多的思考，并且可以培养学生网上查找资料的能力，进行主动的拓展学习。注意：雨课堂对于填空题的批改，需要教师手动批改，因为学生作答和标准答案不完全一致，依赖系统就会判错。
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图8 雨课堂系统数据分析
2. 作业：通过QQ群布置作业，让学生拍照上交，利用电脑自带的画图工具进行批改，对学生的错误进行标注，将学生集中出错的地方汇总到PPT后，通过QQ群进行发布。
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图9 作业典型错误汇总

[image: ]
图10 平时成绩登记表
3. 答疑：可以通过QQ（群）进行问题讨论和个性化答疑，利用QQ的拍照、截图和语音功能，效果较好。
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图11 通过QQ进行个性化答疑示例
4、 教学反馈
1. 学生课堂情况通报：要明确把学生的学习情况在QQ群里进行反馈，对配合课程完成度较高的同学要提出表扬，而对少数课程完成度差的同学，首先要了解他们的实际情况，是否有网络原因或其它实际困难，帮助学生解决困难。如果不是客观原因，对少部分不够重视或完成度不佳的同学要及时提出批评，并督促其在后续的学习中要更加投入，同时通过相应的平台和软件对他们后续的学习情况进行重点监测，课堂提问也要更偏向这部分同学。
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图12、通过QQ群督促学生完成作业
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图13、对完成度或上课情况不佳的同学进行预警
2. 教学效果反馈与改进：线上教学运行一周后，听取学生的意见，对教学方式进行必要的改进。比如，学生要求对难点知识进行更系统的讲解，而对相对容易的知识点（特别是部分中学学过的）简单带过；雨课堂增加客观题的比例，减少主观题的比例；雨课堂的测试答案增加详细的步骤解析等。

5、 总结和反思
从前四周的教学情况来看，线上上课的效果基本可以和课堂教学持平。因为大学化学这门课的内容和中学知识有比较好的衔接，抽象的知识点较少，而且也没有太复杂的公示推导或图形示例，只要把学生的积极性调动起来，使其高效率的投入线上学习，再辅以合适的线上测试、课堂测试和作业进行督促学习，就可以最大限度的提高线上课堂的授课效率。但是，也要注意随着时间流逝，学生对网课的新鲜感将逐渐消失，后续授课要进一步精炼重点知识的讲解，提高教学的趣味性，引入更多贴近日常生活的实例，增加讨论环节，提高学生的课堂参与度，引导学生独立思考和进行探究式学习。
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