学校食堂饮食安排问题

中国石油大学（华东）青岛校区目前有玉兰苑、荟萃和唐岛湾三个学生食堂，每天供约40000人（学生，教职员工）就餐。学生分布在大学生公寓和研究生公寓宿舍区，集中在讲堂群、南堂和南教上课。长期以来，供餐者和就餐者之间存在供需矛盾的问题。如，某食堂管理员反映：在饭菜准备方面，有时有巨大的浪费，米饭作了许多，有时因为没有学生来吃饭，不得不倒掉。然而，学生却说，中午第四节课下课后，因为餐厅人多，排队长，等轮到自己时，可口的饭菜已卖光；新菜还没有上来，不愿意再等，只好随便吃。教师就餐有时也会遇到一些问题，比如，期中考试期间，老师来食堂吃午饭，因为是周末，饭菜准备就有些不足，师傅们讲，没有接到通知，依然按照通常的状态准备的饭菜。

这种供求关系的不平衡，食堂管理者和广大用餐者双方都十分关注。目前还没有找到一种行之有效、快捷的就餐者量化预测方法，能够比较准确地预测不同时间段，不同的日期就餐人数，以减少材料的浪费，提高餐厅的服务质量和广大师生的满意度。
    本竞赛题目的要求是：
（1）运用数学建模的方法评价三个食堂的服务质量，建立师生在食堂饮食服务质量的满意度模型。
（2）运用数学建模的方法近似地预测师生在三个不同的餐厅就餐的分布规律，建立模型，定量地刻划就餐者在早餐，午餐和晚餐以及周一至周五，周末和节假日的就餐人数。并给出相应的误差估计等。
（3）基于你的结论，向学校后勤管理部门写出一份至少500字的报告，就上述问题提出自己的建议。

